Pies 100 tisic zakaznikl, s trojnasobnym rastem obratu. Znacka
deNatura slavi 4 roky

Ceska znacka funkéni pFirodni kosmetiky — deNatura — ma za sebou étyfi roky
existence. Béhem té doby se z malé rodinné firmy z Ceské Lipy stal jeden z
nejoblibenéjSich prodejcu rustovych sér na fasy a oboc¢i. Nedavno deNatura oslavila
sto tisic zakaznikii a jeji obliba stale roste. Loni meziro€né zvysSila trzby na
trojnasobek, letos cili na obrat 150 miliont korun.

E-shop s funkeni pfirodni kosmetikou deNatura, ktery se specializuje na vyrobu
kosmetickych produktt a doplrikl stravy, jako je sérum na fasy a oboci, hydratacni pletove
sérum a vitaminy, letos slavi 4. narozeniny. Z neznamé znacky se bé&éhem par let podafilo
vybudovat €esky lovebrand, ktery vloni meziro¢né zvysil trzby na trojndsobek. Letos oekava
trzby dvojnasobné. ,Zatimco do loriského roku jsme rostli trojnasobné, letos cilime zhruba
na dvojnésobek. V planu mame obrat zhruba 150 miliont korun,” uvedl Tomas Karasek,
jeden z majitelt e-shopu deNatura.cz.

Ddvodem stale se zvySujici obliby znacky je zejména funkénost kosmetiky. Produkty
zakaznicim pfinasi viditelné vysledky, proto firma jako jedna z mala garantuje v pfipadé
nespokojenosti vraceni penéz. ,Séra na rasy a obo¢i maji skvélé ucinky, coz pravidelné
ukazujeme na nasich testerkach — Zenach, které denné muizete potkat na ulici. Zakaznice
tak maji moznost se s nasimi “modelkami” ztotoZnit“ vysvétlii Jan Kvasni€ka, dalsi z
majiteld deNatura. Firma se snazi byt v tésném kontaktu se zakazniky, které povazuje za
partnery v rozvoji produktd. Diky tomu mize Iépe pochopit jejich potfeby a oCekavani, coz
podle Karaska zvySuje loajalitu a pomaha udrzet firmu ve spravném smeéru.

Po nocich balili objednavky, pres den chodili do prace

Na zadatku byli tfi kamaradi z Ceské Lipy a jejich napad vyvinout G&inné sérum na fasy pro
pfitelkyni jednoho z nich, ktera byla s dosavadnimi séry nespokojena. V oblasti kosmetiky
neméli zadné odborné vzdélani. Aby se v dobé rozjezdu firmy uzivili, museli pracovat po
veCerech a pfes den vykonavat sva puvodni povolani. ,VS8e, co jsme vydélali, Slo zpét do
firmy — do produktu, do zvySovani zakaznického zazitku. Napfiklad do ,volani spokojenosti”,
kdy volame kazdé zakaznici po objednavce, zda nepotfebuje s nééim poradit a také jak je
spokojena. To se nam ale vyplatilo, a i diky tomu byla deNatura schopna od zacatku rychle
rast,“ popsal zaCatky Tomas Karasek.

Sedm produktt: na vrcholu rastové sérum na rasy

Znacka deNatura ma aktualné v nabidce sedm hlavnich produktid. Kromé ristového séra na
fasy, které je vliibec nejprodavanéjSim zbozim, dale nabizi pletova séra a doplrky stravy pro
vlasy, nehty a plet. ,Hlavnim cilem a spolecnym jmenovatelem vSech produktu ziistava, aby
vysoce kvalitnimi produkty, které budou mit prokazatelné vysledky,” upfesnil Jan Kvasnicka.
Do budoucna deNatura planuje portfolio produktd jesté rozSifovat. ,Aktualné pracujeme na
cCistici radé, dennim a no¢nim krému a fadé dal$ich produktd. Nasi vizi do budoucna je, aby
se deNatura objevila v 5 milionech koupelen spokojenych zakaznic,“ uzaviel Kvasnicka.



